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 الملخص

هددددهذه هددددسة إله إضددددن ملددددر  مددددل البدددد لت ليبددددلي لددددر  ادددد  إلص ينددددن لبدددده الآ ل علدددد  إللددددهإ   إل  ددددل لب   دددد ر  ل دددد   إل  ضددددلآ إ لدددد   عددددر 
إللددددي ت إلب ع عدددد  لعب  دددد  يدددد  إلل دددد ي  إلبييطددددن إلصلددددطخنر   ادددد   ليدددده م كاددددلإا إل  ضددددلآ إ لدددد    لللع ددددن    دددده إبب دددده إ بلدددده  إلص ينددددن  عددددر 

مددددل  م م دددد  م إليبددددل ذدددد  إلا يددددن إلب عطلطددددن   لطددددل م إ إ  إلبل طددددن ليبدددد قت   ددددلن لدددد    دددد ا لع إ ددددل   كع دددده إلص ينددددن ذدددد  ب   ددددن إله إضددددن ملددددر 
 .إلإل بل ب  إلب عطم ذ  إلللع ن لب إيلآ لبخعص   إلبه الآ إلإل بل ب   إ  إ ه   ك   ه  ل  ه إلل عل ر  إلل عل   ل    ة لعبه الآ 

 إلل  ي  إلبييطن إلصلطخن  إل  ضلآ إ ل    ه الآ ل عل  إللهإ   إلل    ن الكلمات المفتاحية:

       

 :المقدّمة 

يه ع   ه   للي  إلل   ل ث  م غ ل للا  ن ذ  ل     ييطن إلل ع ل    إلا   لا   إلب    ص ه ازا لا يب ز  لر يط م إلل بل    إلل   لم  ذ
إللايطن ي   إل  ضلآ إ ل    خاطي  ه إلل بعفن   ز  ك  للذق لر للإذق إل ط م  إضبخ  ه هسة إلبييطن  ا    ل   اه  كس   ييطن إلل ع ل   

 .إل ط م إلل بعفن ذ  زلر قط ض    ا عه لر   للي  إلل   ل  لان    لم لا   بلف   ه   إلزل ا  إللك ا

ض ضطن لبخ    ي ل بلل   قطه   إا ب  ي إل لعطن إلب عطلطن  إلبل  ان ه  ب  ي لعل بلل  لر ليخعق  ا إل لعطن إلب عطلطن  إلبل  ان  لن   ك زم  
  لأههإذه إللي   م. إلألل إلسي  لب الآ   ذ ل ل ل  ن لر إللي ل   لضل ا ب  ي هسة إل لعطن  إلب   أ   ذ  ليهلب   إلل عم إلسي  لن     قطي  

 ان ذ  إل لعطن إلب عطلطن ذ   ب    لعل لذن  ل خط لع الإ   إلأب خن  ه  لهيل لعبف     ه  إلليبم     إل لعطن إلب عطلطن  "ذ لل عم ه  ي ل إلزإ
(   ه  263: 2001لا ين إلب عم  ه  إلل اه لاضب هإم ك  ل     إلب عم إللب ين   ه  إلسي  ي م ابي ام إللب عم   ي ام إللي ت )إلعي ب  ول له  

ل ف  اهيل إل لعطن إلب عطلطن  ل   لب هله لر م ش  إ     ا       ض ل لآ  ه اس  لكر ط  ه لر إيبل ن إلي قه إلسي   يل إليلإ إ  ذ  إ
  لا  لبخطل  ي    ل يط  (.   ه ا إلل عم إللؤه   ي   لط  37: 1409إلل لذن   يلطن إل الإ  إلب     ي م لل إ عن   عطل م  يط   م إل لعطن )ل ب    

 . ي ق  ههإذه إللي   مبب م   عطل  إل     ملر  

ر   ل ا     ل  إبخ    لر إله   إلل   ي لعل عم ذ  إل لعطن إلب عطلطن ب ه  ا الطل     إل  لم  عر إكب ف ثي ذب     ههإذ   إهبله   لل عم  ا عبه
كف ا ه   عر     إلل عم  إ هإ ة إل  ه  لهىلر ليب    ا ب عطن إلب عطم  ب  ي إل لعطن إلب عطلطن    ي ق غ       إلبل  ان   بله   له ان إلأ لر 

 إك  ه ذ   لعه  يلر  ضع  ه  ض لن طلايبه  ل ابه لل ين إلب عطم  لسإ ذإا إله    عر إكب ف ذعلفب     ههإذ    ببل   إلاابل عطن 
ب ل ر   م  ه لل ي  إلللبلل   طلل له إلبل ف ل إلا ب    ن   ل  ل ين إلب عطم  إلا  ي ا   لل عم ك  إهبل ل     ي يب      بطح له ذل ن إليل  إ

(   لر إله   إلب    له إلل عم ك  إهبل م  يهيلإ له  ة إلل   ي لي  ي إل لعطن إلب عطلطن  إلبل  ان 1: 2009إلا ب    ن  إلاابل عطن )إل بلى  
 خ ال   إاهم  كسإ إلاهبل م   لا ين إلله ضطن    ذ ل ك  إلللع ن إل ل طن إلل    ن ي ث إهبله إله لن  إ هإ  إلل عل ر  إلل عل     أه ع م   

هبل م إيبط ا   ل   لبخعص      ل  يبي ضلآ  لبخعص     ل إلل لذن إلسي بعط ه   لر لب هل هسإ إلاهبل م   لل عم   خ ال   إاة   ذل كف ا ه إلا
ضن لبخ ال   إا إلل عل ر  إلل عل    إلا  ي ا  للب إهم  ملا  ا ابه الآ إلل عل ر  إلل عل    ثي ا إل هلن  إلسي   صح  للإ مل  ا   ي ان ل 
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إلل يي    ( 127 - 124: 1997إلبه الآ إللص شل ذ  للإيز إلبه الآ    ب  لر إل ن ل لر إل        إلب  لر  الزه  كل  ذكله  ك  لر ل ضر )
لزل ا لعلبه ن ل ض   إلالإلت إلبه ااطن   لإم ذن ملر إلب عفن (: إلي    ذ  للإ  م إلفل ق إلفل  ن   إلزإلطن إللك ا  إ232 - 228: 2008)

لبه ااطن ... إ إلل   ن إل  قعن   هم ملك بطن إضبط  ن ك ذن إلل ب ا ر لر إللبه   ر    عن   هإ  إلله   ر إللؤهع ر   ض ا إلب خطط  إلبيبطم لعه  إ 
 . غ له  لر ل ك    ل      إلبه الآ  ثي ا إل هلن

عر لؤضل   إلبه الآ إلص ث  ر  ض عن  ذض  لإ     إلل إ  إلبه ااطن لعلبه   ر  كعفن ل ي لن  بل شر لل  ييط   إل  ل إل هيث لسإ   الآ  
   للر ل  ب علآ  عر ل ك    ل      إلبه الآ إلبيع هي  إلب  لي    يه م إلل إ  إلبه ااطن  ر   ه  ال شصكن إلل ع ل   إله لطن )إلإببلبه(    

ب عم إلإل بل ب   إلسي   بال شك  لر  شك   إلبه الآ  ر   ه    ل    لف   لبه الآ إلإل بل ب   إلسي   صح لخعص   ض ضط  لعي  ض ا ي   إل
ز  ه   للب ى إلبه الآ  ي ان لع ن ل ضب   ن ل يبط ا   إلبه ااطن لعل عل ر  إلل عل    عر إكب ف للب ا   م   ل ير   إاههم   ذلك لل  يبل

( لر: للإ  م إلاكب ف ذ  للب ا   191 – 182: 2009ل ل   )  ( 58 - 53  2003زإ   هيهم  إلب  لي   ل  ذكلة ك  لر   ذ ق )لر لل 
ل ذ    ضل ن  طلق إلب عم   ي ع اهإق  إلاكبط   إل م إللبه ن    م    زاز   إذل إلب عم إلللبلل  إلب علآ  عر ل ك   إل  ه  إللك ا   يع   ل

إللبه   ر  ض  لن إلهك    عر شصكن إلإببلبه   ليلصن لعلبه ن  ضل ن إل     ملر إلالإلت  عر إلإببلبه  إل     ملر إلل ع ل    ضفل  إببي  
ث  م مإل هينن إلل هلن   ه الآ  ه  كا ل لر إلل عل ر ذ    ه  إيه    ه  ل     إلل ع ل    إلبف     إلل   كن إلإ   اطن لر  ا  إللبه   ر  

ر ل طن لعب عم   يه م إلب س ن إللإا ن ذ  إل  ه إللي ضلآ    هم  شك   لبي ضصن لل إيبط ا   إللبه   ر ...  غ له  لر لل زإ   لكر   قطي  إلهإذع
 .ك   إلبه الآ إلإل بل ب 

 مشكلة البحث

لآ  لر إلل ل ف  ا لر ملر إللي هت إلب    ص ه ل لن ذ  إل لعطن إلب عطلطن ذ  لهإ   إلللع ن إل ل طن إلل    ن لي ت إل  ضلآ إ ل   لل   ل 
له    اخ عطه زا  م  ه  إلأا زم إل  ضددد  طن   للهإ    كسلك  ضددد م ذ  هسة إلزا  م م ك   إلب ي ل اط  لعلؤضدددلددد   إلبل  ان   ذلك ا هف   لددد ي     
   ا  ن  ه  ل لآ  عر هسة إلزا  م زا  م إلل دددد ي  إلبييطن  إلأ خ   إلب    هذ ل سة إل  إضدددد لآ ببط ن ل نلم إضددددب هإل      ل هسة إلل دددد ي  إلبييط

 ل يهم    ث   ب ج للب  دد دد ر ل ع       ضدد    ك ا  لددطط   ل ر يبم إل   ف  ل م ل ضددعن  هم   إذل كالإا  ددط بن إل  ضددلآ   ددك  ك ذ  ذ 
صلددطخن إلب  لإلللع ن  لسلك     إلص ينن إ بلإي الب لت  ه اا  لبه الآ إلل عل ر  إل  لع ر   للؤضددلدد   إلبل  ان إللدد    ن  عر ي  إلل دد ي  إلبييطن إ

ا إلل يهم    إا    إللهإ       ث يبم إل ه لر ل ددد ي   هم كف  ن كالإا إل دددط بن إللب  ددد ددد ر   لا يبم إلع  ا مل  م ملا لر  ا   دددط بن إلأكخ
 -  ل  إض لآ   ذ  ضا   إل     لسلك  لعه إلص ينن ذ  هسة إله إضن  عر إلإا  ن  عر إلأضيعن إلب لطن :

 ل  ه  لف  م إلل  ي  إلبييطن إلصلطخن؟ -1

  ل لب    ر  ل    إل  ضلآ إ ل      ار  عر إضبط  ن إلالب لت؟ه  ضطك ا لهى إل  لع ر إل  -2

 للؤضل   إلبل  ان   ك  بلا   عر إلالب لت؟ه  ي إذق إل  لع ر    -3

 ل  ه  ل     إلالب لت إلبه اا ؟ -4
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 -أهمية البحث :

 ا   ك  ي ب  ل إلص ينن  ا  ل م هسة إله إضن ذ  كفل بللآ   خ   إل  ضلآ إ ل    للؤضل   إلبل  ان   لللع ن إل ل طن إلل    ن     لب ل  إلاضب 
 لب    ر  ملا ذ  ي لا  إلأ خ   إلل يهم.يا ل  ر إل  ان ل الإا إل ط بن إل

 -أهداف البحث :

 -  هف إلص ينن لر ك   هسة إله إضن ملر   ي ق إلأههإف إلب لطن :

  ه الآ إل  لع ر   للؤضل   إلبل  ان إل  ل لب    ر  عر ي  ل  ي  إل  ضلآ إلصلطخن. -1

 إلاضب ي ا  ر كالإا إل  ضلآ إ ل  إللب    ر. -2

  عر  ط بن إلأ خ   إلل يهم.إ ب        كالإا إل  ضلآ إ ل  إللب    ر  -3

 ل  ل ن إلل كعن إلب    ل  هسة إله إضن  عر يع     ه  به م هؤلاا إل الإا إللب    ر. -4

 -فروض الدراسة :

 ل   إلبل  ان. ا      ن  كلطن ا ر   إذل إلي   ار  عر  ط بن إل  ضلآ  بلصن  ا   إلل  ي  إلبييطن   للؤض -1

 -حدود البحث :

 -الحدود الموضوعية للبحث :

  ي  ل إل ه   إلل م عطن لعص ث ذ  اط ا ل     إلالب لت إلبه اا     هل به   طلق  خاطيه.

 -الحدود الزمانية للبحث :

 ه.1441م/2020 ي  ل يه   إلص ث زل بط   ذ  إلفبلم إلب   الاه ذ    إله إضن   ه  إلي ف إلأ   لر   م 

 -منهج الدراسة وأدواتها :

 -منهج البحث : -أول  

 -الجانب النظري : -1

http://www.ajsp.net/


   
   

     
 عشر العدد السادس

 م 2020 – كانون الثاني – 2تاريخ الإصدار: 

www.ajsp.net                                                                                                                          5798 -2663: ISSN  
 

450 
Arab Journal for Scientific Publishing (AJSP)                                                                           ISSN: 2663-5798 

 

 - ل ل إلص ينن لع     ملر إلأههإف إلي  قطن لعص ث  ذي   لعل خط إلب ل  :

 -الجانب العملي للدراسة : -2

( لر إل  لع ر   للؤضل   إلبل  ان   لللع ن إل ل طن 20 ه  )إلاضباط ا إلإل بل ب      ث  م   زا ه  عر إ بله  إلص ينن ذ  إل  بلآ إل لع   عر 
إلل    ن     ث يبم إضب لإض   ي م ذ  لهى ملك بطن  خا ق إلالب لت إلبه اا  إلليبلي   م  لض إلإا      عر ل ع  مي  ق      ث  م 

 ر لهى  هق  ثص   إلأ إم إلللب هلن.  ع ع   لاضب لإج إللب ضخ   إل ل اطن   إلاب لإذ   إللعط  ان لعيب قت   لعبأيه ل

 :مفهوم التدريب الإلكتروني

  ك  ا      لف  أبه:  يه  ض ل لآ إلبه الآ إلب   لب هم ذ    إل ض قط إللب ه م  إل  ضلآ إلال  ذ  إلبه الآ ض إا ك ا ذلك  إك  إلي     إلبه ااطن 
 ال  إل ضدد قط إلإل بل بطن       لف  أبه:  يه م إلالإلت إلبه ااطن  إلب عطلطن  ددك  ل بعط  لهلت  لبزإلر  ال إلإببلبه      ددك  غ ل لبزإلر  ال 

لل  هم   ض قط مل بل بطن لبي  ن   ل  إلأ لإص إللهل ن  شصكن إلإببلبه  أضع ن لبزإلر    غ ل لبزإلر     بل   لاه  إلبه ن إلسإ      إلبه ن 
م(  عر  به "إل لعطن إلب  يبم 2010   ا لذه إل لدددددددص ب  )(/http://www.hrdiscussion.com له ن. )إلليبهى إل ل   لإ إ م إلل إ   إلص دددددددلان 

ن ل لعطإ ذ       ين ا ين  ف  عطن غيطن   لبخاطي   إلل بلهم  عر  ييطن إل لا   ل  شدددددددددددددصك  ه   ضددددددددددددد قخه إللب ه م إلب   لكر إللبه ن لر اع    ههإف
إلبه ااطن لر ك    ف  عه لل ل ددددددددد   ه    ذلك ذ     دددددددددل   ه للكر   أ   ا ه لاس     أ عر للدددددددددب ا   إل   م لر   ا  ي ه   ه   إللك ا 

غ ل    إلزل ا   عص  م  كلى ه   يه م إلالإلت إلبه ااطن  ال  ضددددد قط مل بل بطن لبي  ن   دددددل  إليلإص إللهل ن  شدددددصكن إلإببلبه  أضدددددع ن لبزإلر  
 .بزإلر    بل   لاه  إلبه الآ إلسإ   إ  إلبه الآ  لل  هم له ن"ل

 

للب
ي 

ر
ظ

الن
ب 

ان
ج
ال

ث
ح

مفهوم التدريب الإلكتروني

أهداف التدريب الإلكتروني

أغراض التدريب الإلكتروني

مبررات استخدام التدريب 
يغهالإلكتروني وخصائصه وص

ة البرنامج التدريبي للدراس
الحالية
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 :أهداف التدريب الإلكتروني

لم لل ي إل  دل ي لد ر إلبه الآ إلإل بل ب  لعل     ل لعطن إلب عطلطن  ك ذن ا إبا    ل عق ا ين   عطلطن ل إيصن لأيهذ إلبخ  إ  إل علطن  إلبييطن  للد 
(  ه  31: 1428  إا إلل عم. كل    يق إلبه الآ إلإل بل ب  إل هيه لر إلأههإف  إلب  ذكل   ضدد   إليسطلددن ) للددب هث  ه  ذلك لر ك    خ ال 

 :ي لب ل 

 .ميل ن إلل عل ر  إلل لذ ر إلل   إ  إلبييطن لاضب هإم إلبييط   إلب عطلطن إل هينن .1
 . ه الآ  ه  كا ل لر إلل عل ر ذ    ه ل ه      ل .2
إلبل ددددددد ي  إلل عدددددددم ذددددددد  إل لعطدددددددن إلب عطلطدددددددن ل ب إيدددددددلآ لدددددددل إلبخددددددد  إ  إل علطدددددددن  إلب ي ل اطدددددددن إلللدددددددبللم  خددددددد ال    إ  إلل دددددددلف  .3

 . إللب يين
 .  ضطل  إقلم إ   لا  ك  لر إلل عم  إلل لف إلبل  ي لر ك   شصك   إلا   لا  .4
 .م     شصك     عطلطن لبيبطم  إ إ م  ل  إللؤضل   إلبه ااطن .5
 .إلاشبلإك   لالإلت إلبه ااطن ذ   ي   ه  لك ام  ين إلفل ن لعل عل ر ذ   .6

ها الوامي التعليمي والتي ميرها الحم ري   تدريب الإلكتروني التي يفرضههههههههه ما أهم أغراض ال ( فهي 83: 1429أ
 :كالتالي

 .إلب علآ  عر إل هيه لر ل ك   إلبه الآ إلبيع هي  إلل ك   إلب    إاه إلل لف إلبل  ي إلل ي  ابه الآ إلل عل ر .1
يلطددددن ثي ذددددن إضددددب هإم إلبييطددددن ذدددد  إلب عددددطم  كعددددق إ   هدددد   م   اطددددن لددددهى إلل علدددد ر  إللؤضلدددد   إلب عطلطددددن للدددد     ع ددددم  لدددد    ا   .2

 .ذ    ظطف إلب عطم إلإل بل ب  ذ  لل  ضب م إلبه ااطن
 .  ي ق لاه  إله ليلإططن ذ  إلب عطم .3

 :مبررات استخدام التدريب الإلكتروني

 :التدريب الإلكتروني ما يليأهم مبررات لستخدام 
يبل ددددز إل  ددددل إل دددد ل  ادددد ذلم إلل ع لدددد     لإيل دددد    ددددك  ضددددلال   هيدددد ك لددددر يؤكدددده  التفجههههر المعرفههههي والتقههههدم التكنولههههوجي: .1

 .)361ه: 1419ضي إ  )إل ض ل   5ضي إ      4 عر  ا ي م إلل ع ل   ذ  إل  ه إل  مل يبض  ف ك  

ما إضدددددبللإ  إلنددددد  م إلبييطدددددن ذددددد  ل ددددد   إلل ع لددددد    إلا  ددددد لا   لددددد  يدددددبل ل  ثهههههورة التصهههههالت وسهههههرعة نقهههههل المعلومهههههات: .2
 ي ددددد  لدددددر  خددددد   ه قددددد   لب ددددد  ذددددد  ملك بددددد   ل  ل دددددن إلاط بددددد    إلل ع لددددد      زاي ددددد   إضدددددبلا      بيع ددددد    دددددهذي   ل عطددددد  

 .   للط   لل ن ذ قين    عفن ل ي لن   بال لر  هم لال إ  إلاببي   ملر إلبه الآ إلإل بل ب 
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ليدددده   ددددصح إل مددددل إللددددك ب  ذدددد  إل  دددده إلددددلإهر  لندددد    دددده       ددددصح لددددر إلضددددل  ي  الأوضههههاد الديموغرا)يههههة  السههههكانية(: .3
إلب خدددددطط لل إا دددددن هدددددسإ إليلددددد  إللبلددددد  ع لأا ذلدددددك   عدددددق مددددد خ   عدددددر إللددددد إ   إلخاطعطدددددن   عدددددر لؤضلددددد   إل دددددهل   لدددددر 

 .  عطم   ه الآ    ن  إضك ا

  بادددددل  خددددد ال إل ددددد إ   إلبددددده اا   إ دددددهإ ه   يددددده إللل  دددددزإ  إلأض ضدددددطن  ة المؤهلهههههة:القصهههههور فهههههي تهههههوف ر الكهههههوادر التدريبيههههه .4
لبخدددد ال إلبدددده الآ   لا ادددده  ا   دددد ه إللليعددددن إلي  لددددن طفددددلم لددددر ي ددددث م ددددهإ  إل دددد إ   إلبه ااطددددن  إلب   دددد   إللخع  ددددن  ذددددق 

  ددددده  لكددددددر إلب عدددددلآ  عددددددر كخدددددن للدددددصين للي اعددددددن إيبط اددددد   إلبيلطددددددن ذددددد  إلل بلددددددل.  لدددددر كددددد   إلبدددددده الآ إلإل بل بددددد   ددددددر 
 .إلل ضعن إلل  ين لر ك    ضع ن إلله ن إلزإقل     ضع ن إللبه ن إلزإقل

 غدددم إليلددد  إل ا دددل ذددد  إلب عدددطم  عجهههز مؤسسهههات التهههدريب التقل ديهههة عهههد تقهههديم فهههر  التهههدريب لف هههات مع نهههة مهههد المجتمهههي: .5
الآ لفيدددد   لب دددده م لع هيدددده لددددر إلأضددددص ن.  هددددسة  إلبدددده الآ  لدددد   ددددزإ  إلل بل دددد     دددد ب  لددددر  ددددهم  دددد ذ ل ذددددلص إلب عددددطم  إلبدددده  

إللددددددص ن  دددددده   دددددد   لأضددددددص ن إ ب دددددد   ن     ضددددددص ن   قعطددددددن     ضددددددص ن  دددددد طن      ضددددددص ن ضط ضددددددطن      ضددددددص ن ا لإ طددددددن     
 ضددددص ن إابل عطددددن كبخدددد   إلل بلددددل     ددددلة  ي اددددن إللددددد ق لعل ي دددد ر  إللب   دددد ر ذدددد  ل دددد لا  ل يطددددن ل بعفددددن    ل  ادددددن 

 ددددد  م ذيطدددددن ل  يدددددن لل إيصدددددن لددددد   خدددددل  لدددددر  خددددد     يدددددهم  علددددد     ي لددددد ا      ل  ادددددن  ل  ادددددن ك دددددهم  ددددد يلآ إل لددددد  ملدددددر ل
إلإ فدددددد ا    اددددددن إلأذددددددلإ   إلل بلددددددل لددددددر إلب   دددددد    إلل دددددد  إ  إلل يطددددددن إلل بعفددددددن     لعل صددددددن ذدددددد  إلاضددددددبللإ  ذدددددد  إلددددددب عم 

 .)121ه: 1421ل ط م )   زم    خ ال إلسإ    ي اله  ذ  يي   إل عم  إلل لذن  إلل   إ  إلل بعفن لهى إ

 :خصائص التدريب الإلكتروني

 :( )يما يلي7 - 6: 2003يمكد تحديد أهم خصائص التدريب الإلكتروني والتي ميرها عبد المنعم  

 . ه الآ   هإ  كا لم لر إللبه   ر لب   زإ يه   إلزل ا  إللك ا .1
 ل     إلل لذن.إليه م  عر إلب  ل  لل آلاف إلل إ ل إلإل بل بطن    ه   .2
 .م  ين إلفل ن لبص    إ  إا  إل الإ  .3
    طل إلب عطم إلسإ  . .4
 إلبي طم إلللال لع ل     هي  إلأكخ ا. .5
 للإ  م إلفل ق إلفل  ن ا ر إللبه   ر. .6
   م إلإاهإع  إلااب    لهى إللبه   ر. .7
   ل ر ل   إ  إلاط ع  إلص ث لهى إللبه   ر. .8
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 :المعاصرةصيغ التدريب في ضوء التحولت 

ببط دددددن لعب ددددد لا  إلل   دددددلم  إلبددددد  لدددددر  هل ددددد    ددددد لا  إلل ع ل  طدددددن  إلب ددددد لا  إلا ب ددددد   ن  إلب ددددد لا  إلب ي ل اطدددددن  إلبددددد  ل ددددد  إلأثدددددل 
 إل ا ددددل ذددددد  ادددددلإلت إلبددددده الآ ظ دددددل   دددددطة اهيددددهم ذددددد  إلبددددده الآ كع ددددد  لل صخدددددن   ل  ضدددددلآ إ لدددد    بخ  إ ددددده إلب ي ل اطدددددن  إلبددددد  ذكل  ددددد  إلطددددد   

 :(  إلب   لكر   مط    ذ  إلب ل 110: 1426)

  Multi Media Training:  التدريب بالوسائط المتعددة .1

  لدددددب هم إل ضددددد قط إللب ددددده م ذددددد  إلبددددده الآ ك ب ددددد  الل طددددد   للددددد  هم  يدددددهم لدددددر ك ل ددددد  إلل ع لددددد     دددددك  ادددددسإن  شددددد ق  ل ب دددددل 
 هدددد   لددددب هم ذدددد  إلبدددده الآ لبلدددد هم ذدددد  اعدددد  م إلأذ دددد    إلل دددد  ف ي ددددث   ددددلم هددددسة إلاددددلإلت لع لددددل ادددد ر إلددددي   إل دددد  م  إل لكددددن  إلددددي   

 إلل ع لدددد   إللبي  ددددن  إيبلدددد ن إلل دددد  م إلللددددب هذن لددددر إلالبدددد لت إلبدددده اا   ممدددد ذن  عددددر ك ب دددد     دددد   لعطددددن إلبدددده الآ للب ددددن  ل دددد  ن  ددددر 
 .طلاق إضبنل    ينل لر ي ضن

  Virtual Reality Training: التدريب بالوامي الفتراضي .2

إللبدددددده ن لددددددر ل    دددددن ل  ددددددف ل دددددد ر يددددددبم  لف إل إ ددددددل إلاذبلإمدددددد   أبددددده: " يدددددده  خاطيدددددد   إل  ضدددددلآ إ لدددددد  إللبيهلددددددن إلبدددددد   لكدددددر  ددددد
 لمدددده   ددددك  ل لددددم ذي ث ثددددن    دددد   كلدددد  هدددد  ذدددد  إل قطيددددن لددددر كدددد   إضددددب هإم  ضدددد ق  إل ددددلض إلل ضددددطن إلبدددد   ددددل صط ا دددد  يدددد إ  إلص ددددل 

( 244: 2005ذبلإمددددطن كأيدددده   ادددده إل إ ددددل إلاذبلإمدددد    دددده  لذ دددد  إلل ضددددر  إللصدددد  ك ) إللددددلل  إلعلددددس  إل ددددم"   ظ ددددل لف دددد م إلف دددد   إلا
  أب ددددد  "   إ    ييطددددد     لل طددددد    عدددددر إل دددددصكن إل  للطدددددن )إلإببلبددددده(  لكدددددر إلل عدددددم لدددددر ب دددددل إلددددده     إلأهدددددهإف   مدددددل إل إاصددددد    إلل ددددد م

 لدددددلآ لدددددر  دددددلإام إلأهدددددهإف  إلددددده    إلب عطلطدددددن  يددددد  إل إاصددددد   إله إضدددددطن  إلا  ددددد    خ  ددددده لدددددر كددددد    ييطددددد   لب ددددده م  كلددددد  إب ددددد   لكدددددر إلخ
 ." إ ض   إلل  م  إلل   كن ذ  ض ي   إليي ش  إل  إ   إلاط ع  عر كخ إ  ض لة ذ  إله    إله ان إلب  ي    ع   

  Internet Based Training:  التدريب عبر الإنترنت .3

 شدددد ع إضددددب هإم إلإببلبدددده ذدددد  إلبدددده الآ كأيدددده إل ددددطة إلأينددددل ذ  لطددددن   ي  ددددن لصقطددددن إل ددددطة إلأكددددلى ي ددددث  لكددددر إل لددددل ادددد ر  ددددط ن 
( 118: 1426إلبدددددده الآ   ل ضدددددد قط إللب دددددده م   ددددددط ن إلبدددددده الآ إلاذبلإمدددددد  ذدددددد   ددددددط ن إلبدددددده الآ  اددددددل إلإببلبدددددده.  ليدددددده ل  دددددده إلطدددددد    )

 :ه  ك  ق ه إللب ه م  ه  ل  يع  هلطن إلبه الآ  ال إلإببلبه ببلإ للل زإ 

 عفن إلبه الآ  ال إلإببلبه     لر إلبه الآ ذ  إل  لإ  إله إضطن   
 إلب إ    إلبف    ا ر إللبه   ر  إلله   ر   بي  إل الإ   إلل   ف لل ببلإق م ذ  إل  لم 
  قلن   إلب عفن  إل  ه إللي ضلآيلان إللبه   ر ذ  إكبط   لهى إل    ن   ل م ع إلبه الآ   إل ض عن إلبه ااطن إلل 
  بفظ إلبه الآ  ال إلإببلبه   ضب      إللبه   ر  إلألل إلسي يز  هم  ك ف للب ى   إق م إلللبياع  . 
 لكر إللبه   ر إل  إ   اه ل اه لل إلله   ر    ببلإق م إللبه   ر . 
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 :إيجابيات التدريب الإلكتروني

إلل ع لددددد    إلابب ددددد   إللدددددلال ل دددددصك   إل لا ددددد  ل  إلإببلبددددده  ب دددددأ  ذ دددددلم إلبددددده الآ  دددددر لدددددل   ددددد ظم ثددددد  م إلل ع لددددد     زإيددددده كلطدددددن 
  ددددده  إلبددددده الآ إلإل بل بددددد  ل ضدددددبف  م لدددددر إلإلك بطددددد   إل  قعدددددن لعب ي ل اطددددد  إلل   دددددل للددددد  يدددددؤ ي ملدددددر إلب هيددددده ذددددد  ببدددددم إلبددددده الآ إلبيع ه دددددن 

 عدددددر إل دددددصكن إل  للطدددددن لعل ع لددددد   )إلإببلبددددده( يبل دددددز   ددددده  لدددددر إللزإ ددددد    خ الهددددد .   أضطلددددد   عدددددر لددددد  ضددددداق ذدددددإا إلبددددده الآ  إلب عدددددطم إلل بلددددده 
 :(  ذ  ذ إقه إلبه الآ   ليلصن لعلبه ن  إلله ن  لعلؤضل   إلبه ااطن ذ  إلف إقه إلب لطن32 – 28م: 2003 ع     م ل ا إل لإن )

 :بالنسبة للمتدرب .1

 إلب   ي ضصه يبه ن  عر ل  يلاه  ا يب عله ذ  إل  ه إلسي   ب  ة    للل ن. 
 .يبه ن  ا خئ ذ  ا  لر إل    طن 
 .لكيه إلإ   م  إلاضبزإ م   ليه  إلسي   ب اه  
 .كم ه ق  لر إلل ع ل   ذ  لبي    يهة      

 :بالنسبة للمؤسسة التدريبية .2

 . يع         إلغط ن  ر إل ل  
 .يلطن إضب هإم ل   إ  إلب ي ل اط  إل هينن  
  إلل   إ  إللخع  ن.  ي ق ذإ طن إلبه الآ    عم 
 .ه الآ  ه   يال لر إل  لع ر  
 .ضل ن ب ل إلب عطل    إلني ذن إل هيهم  كعق ا ين لي ضصن لبيلطن إلل لذن 
    طدددددلي   دددددلض إلل دددددك    عدددددر إل دددددصكن  عدددددر إللب   ددددد ر ذددددد   لددددد ير لب ددددده م لدددددر  اددددد  إل  ددددد   ملدددددر  ذضددددد  إل عددددد

 .إلللكين

 :بالنسبة للمدرب .3

  لللإ   هيهملا  ضخل ملر   لإ  إل لي 
 ليح إل  ه لطلبنلل كالإ ه ذ  م هإ   يال  ه  لر إلالإلت إلبه ااطن . 
 إلبلك ز  عر إلل   إ  إلب    ب ا   إللبه ن   لك ز إلله ن  عر    ة كل اه  للشه لعلبه ن 
  ا  ددددده إلب اطددددده يلكددددز  يندددددل  عدددددر إلب س دددددن إللل دددددهم لعلبددددده ن  ذ  ب ددددد  لدددددر  هددددم  كددددد قز إلبددددده الآ إلف ددددد   لع  دددددف  دددددر اددددده إة   

 .ب   إللل   إل  طح
  بدددد ي لدددده ذل ددددن  ياددددل لبيلطددددن  ه إ دددده إلل بعفددددن  افددددبح لدددده آذدددد ق اهيددددهم لددددب عم إل هيدددده لددددر إلل دددد  إ  لندددد  ل دددد  إ  إلب  لدددد  لددددل 

 .إلب ي ل اط  إل هينن  ل   إ  إلا     إلف     ل   إ    لطم إلالإلت ...  غ له 
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 :صيانة أجهزة الحاسب

 ا دددددزم إل  ضدددددلآ لدددددر إللفددددد قطم إل هيندددددن بلددددداط   لي  بدددددن  لف ددددد م  ا دددددزم إل  ضدددددلآ   ا بعدددددف لف ددددد م  دددددط بن  ا دددددزم   ددددده لف ددددد م  دددددط بن 
إل  ضدددددلآ  دددددر لف ددددد م م ددددد ي  ا دددددزم إل  ضدددددلآ  ذ ل دددددط بن  لعطدددددن    قطدددددن   دددددهف ملدددددر يل  دددددن إلأا دددددزم لدددددر إلأ خددددد    ا يلددددد  إلإ ددددد ي   ددددده 

(  ا مهلدددد    ددددط بن  ا ددددزم إل  ضددددلآ   دددده لددددر إلأضددددص ن 4: 2002إللددددي م ) لعطددددن ذيطددددن   ددددهذ   دددده م دددد  ن إلأا ددددزم   خدددد  لدددد    اددددلى  ادددده 
 .إل  لن إلب   ؤ ي ملر ميهإذ   خ ل  

(  دددددط بن  ا دددددزم إل  ضدددددلآ  عدددددر  ب ددددد   لعطدددددن   قلدددددن  عدددددر  ضدددددس  علطدددددن ل دددددط بن  ا دددددزم إل  ضدددددلآ 42: 2003  ددددده  دددددلف كعدددددف   )
 إقلددددن  ف  عطددددن  كفدددد امر   لذ دددد   ادددده إللددددي م  أب دددد  إل لعطددددن إلبدددد      دددد  يفددددظ  ذ دددد       ددددل  ا ددددزم إل  ضددددلآ مددددل ب   ل لددددر   إق دددد     ددددفن

 لددددب هف إل فدددد ه  عددددر  ا ددددزم إل  ضددددلآ  إلإ يدددد ا  ع  دددد  ذدددد  ي لددددن ا ددددهم   ددددفن  إقلددددن للدددد     ع دددد   دددد ل ن ل ضددددب هإم  ف  عطددددن  كفدددد امر  اددددلى 
 دددددزم إل  ضدددددلآ    لك ب   ددددد     دددددث   ددددد ا إلص يدددددث  ا  دددددط بن  ا دددددزم إل  ضدددددلآ عصددددد  م  دددددر إل خددددد إ   إلإادددددلإاإ  إللبص دددددن لع فددددد ه  عدددددر  ا

 .  ل ن ل ضب هإم  يه  لر إلف  عطن  إل ف ام

 :مراحل صيانة أجهزة الحاسب 

  ددددددهف  لعطددددددن  ددددددط بن  ا ددددددزم إل  ضددددددلآ ملددددددر إلبأيدددددده لددددددر ضدددددد لن إلأا ددددددزم   إل فدددددد ه  عددددددر كف ا  دددددد   ذ  ع ب دددددد    ذ دددددد   ازإق دددددد  
إللك بدددددد   إلب لفددددددن   هددددد   لعطددددددن  ددددددل صط  ددددددأا زم إل  ضدددددلآ طدددددد إ    إاددددددهه  ذدددددد   لك ب   ددددد    إلقطدددددد م  إ دددددد ي إلأ خدددددد       إضدددددباهإ    ددددددل 

 :(  ا  لعطن  ط بن  ا زم إل  ضلآ  بضلر ث ذ للإي  ه 24: 2001إل هلن. يلى إلا ز    اه إلعخطف )

 لليعدددددن لددددد   اددددد  إلب ددددد   :   بضدددددلر إل دددددط بن إل زلدددددن لعب   دددددز لع دددددلض    ددددد ذ ل إللكددددد ا إلل قدددددم لددددده   إلبأيددددده لدددددر  اددددد   .1
 .إلل هإ   إلأ  إ  إل زلن لب     إل   ز     لالآ إل   ز لعبأيه لر  ل  إل   ز   ك  ضعطم

  بضددددددلر إلل دددددد م إل إاددددددلآ للإ    دددددد   ثيدددددد ا إلاضددددددب هإم  لندددددد    لاددددددك إل  دددددد ز لددددددر  هلدددددده   لددددددهم  :لليعددددددن  ثيدددددد ا إلب دددددد    .2
 .إل لض   طلايبه   للإقصن إل   ز  ثي ا إلاضب هإم

   دددددب    ل دددددل ر إل إادددددلآ للإ    ددددد  لدددددر مغددددد ق إل  ددددد ز   إ    ددددده لدددددل لددددد  يلإذيددددده لدددددر   ددددد   لليعدددددن لددددد    ددددده إلب ددددد   :  .3
 . لع ي   ملر ل  ك ا  عطه  ا  إلب       إلبأيه لر ض لن  ازإا إل   ز لطك ا ا هزإ  ل ضب هإم ذ  إلللإ  إلي  لن

 :( صيانة أجهزة الحاسب إلى ما يلي60: 2001ومد مسم المصلحي  

  بضددددلر ذ دددد  إل  دددد ز    هيدددده ي لددددن كدددد  اددددزا لددددر  ازإقدددده   إضددددباهإ  إل ددددزا إلليب طددددن  دددد ي به   اددددبم  :إله  اددددنإل ددددط بن  .1
 .هسإ إلإالإا   ه       إل   ز  ينل لر للم    عر ذبلإ  زليطن ل ه م

لى هددددسإ إل دددط بن إل   قطدددن:  ي دددده ا ددد  يل  ددددن إل  ددد ز لدددر يدددده ذ   خددد    دددده      يبددده لدددر ل دددد    إلأ خددد     الكددددر  ا   ددد .2
إليدددد ع لددددر إل ددددط بن ذدددد   ي   دددده يلددددلآ ي اددددن إل  دددد ز   لددددهى   لمدددده لعغصدددد    إلأ ل ددددن   اددددؤ ي هددددسإ إليدددد ع لددددر إل ددددط بن 
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ملددددددر زادددددد  م إل لددددددل إلاذبلإمدددددد  لع  دددددد ز    ددددددبم إل ددددددط بن إل   قطددددددن  إ صدددددد ع إلب عطلدددددد   إلللذيددددددن ذدددددد  كبدددددد ل ج إل ددددددط بن إللع ددددددق 
 .  ل   ز

إل  ددددد ز  ددددددر إل لدددددد  ببط ددددددن يدددددده ذ  خددددد  ذدددددد   يدددددده  ازإقدددددده     لك ب  دددددده   اددددددبم إل دددددط بن إل  اطددددددن:   ددددددبم  يددددددهل  يب  ددددددف  .3
 .إضباهإ  إل زا إلب لف  آكل ضعطم

  :ج التدريبيهدف البرنام

إل دددددهف لدددددر   ددددد      ددددددط بن إل  ضدددددلآ إ لددددد  هددددد    دددددد ار م  إك شددددد ل  لل قطدددددن  دددددط بن إل  ضددددددلآ  إلب دددددلف  عدددددر  ازإقددددده إلهإكعطددددددن 
  خ ل ددددد    ضددددد بم   ي دددددق هدددددسإ إل دددددهف  دددددر طلادددددق إللددددد  م إل علطدددددن إللكب  دددددن إلبددددد    دددددلي لعلب علدددددن كددددد    ظ قف ددددد   كطسطدددددن  لك ا ددددد     ددددد ط  

اددددزا لددددر إل  ضددددلآ   ظطفبدددده    ددددر طلاددددق البدددد لت إلل  يدددد م إلددددسي   ددددلي كطسطددددن  لك ددددلآ  اددددزإا إل  ضددددلآ إلهإكعطددددن    دددده  ددددم   هيدددده إلأهددددهإف 
  لدددددن يبلنددددد  إل دددددهف إل ددددد م لدددددر إلالبددددد لت  ا يدددددبلكر ل علددددد  إللدددددهإ   لدددددر إلب عطلطدددددن  إلأضددددد ل لآ إلب عطلطدددددن إللي ضدددددصن لب ي دددددق ذلدددددك.    دددددفن 

 . لك لآ    لطل   ط بن  ازإا إل  ضلآ  لع ي  ه   له ن إل زلن لب   عه  إل ف ه  عطه  ثي ا إلاضب هإم

للب  ددددل كخدددد إ  إل  دددد   ملددددر إل ددددهف إل دددد م:  بلندددد  كخدددد إ  إل  دددد   ملددددر إل ددددهف إل دددد م ذدددد  الطددددل إلأهددددهإف إلإالإقطددددن إلبدددد  لددددر إ
 : ا  كبلا   ل عل  إللهإ    اك ب إ     ار  عر   إق    ذلر إللب  ل  ا  ك ا ل عل  إللهإ       ار  عر

 .(Power Supply)  لك لآ  يهم إلإلهإ    لي ى  .1
 .(Mother Board)  لك لآ إلع ين إلأم .2
 .(Processor)  لك لآ إلل  لت .3
 .(RAM)  لك لآ  يهم إلسإيلم .4
 .(Expansion Cards)  لك لآ  خ  ن   ض ن .5
 .(Video Card)  لك لآ  خ  ن إلف هي  .6
 .(Hard Drive)  لك لآ إليلص إل علآ .7
 .(CD - ROM)  لك لآ ل     .8
 .       ازإا إل  ضلآ      عه .9

 .م  ي إلأ خ   إلب   ب ل  ثي ا          إضب هإم إل  ضلآ إ ل  .10

 المبادئ الأساسية لتصميم البرامج التدريبية:

 ايد ا مد هه  ذد  يدبم   لدن   إ ده ل ل   د    دك   هد  إلأض ضدطن إللصد    لدر  ده   عدر إلبه ااطدن إلادلإلت   دلطم   بلده
 :ي لب ل   ه  إللص    هسة ( (21 – 13 : 1002 إل خ لآ إل خ لآ       إلالب لت إلبه اا  
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 ذد  إلبه ااطدن  إللل  ضد   إلي د ط   لب اطده للاعطد  مطد  إ إ بلد  ة  لكدر إلبده الآ ذد  ببدلي  بلد ذج إ  مطد   إ بلد   .1
 .إلالب لت

 .إلبه الآ الب لت  ههإف    هيه  م ي .2
 .لعلبه   ر إلل يطن إل  ا    عاطن .3
 .إلبه الآ الب لت ذ  إلاكبط  إ     ه  إللل بن .4
 .إلب عطلطن إل ف     ب   إلل عل ر  ه الآ الب لت   اطه .5
 .إلف   غلذن ذ  إل لعطن  إللل  ض   إلبه اس ذ  إليبلان إلأذ    ا ر  إلب إذق إلبخ اق إلبه الآ الب لت   يق  ا .6
 .إلل عل ر  ه الآ  لعطن إضبللإ  .7
 إلل إ دف ذد   إلبف  د  لعل د  كن إللبده ن  لد م إلفل دن م  يدن  ي ذ إ  دم   ي دق لعلبده   ر إلبده اا  إلالبد لت يبدطح  ا .8

 .إلب علطن إلب عطلطن
 .إلبه ااطن إلالإلت ذ  إل علطن  إله إض   إلص  ذ بب قت إضبنل   .9

 .إلبه الآ  إلت ن ذ  إل هينن إلب ي ل اط    ظطف  ي إلبل طن   ي ل اط  إضبنل   .10
 .إل   ن  ه إ ه  ذق إلب عم ذل ن لعلبه ن يبطح إلبه اا  إلالب لت  ا  ي إلب عطم  فلاه .11
 .  ه إ ه ل  له لل يبفق إلسي إلي  ر ب ع إكبط   لبه ن ل    بطح يبر إل ض قط لب ه  إلبه الآ لي ت  عر إلا بل   .12

 :الإنترنت شبكة باستخدام التدريب نظم تصميم

ما   ددددددلطم إلبدددددده الآ يلكددددددز  عددددددر إل   ددددددن  إلبفدددددد     إلبدددددد   ددددددبم ادددددد ر إللبدددددده   ر  إللدددددده   ر  إللدددددد إ  إلبه ااطددددددن  ي ددددددث إا ل ددددددلم 
إل   ددددد    إلبفددددد     إلبددددد   دددددبم اددددد ر إللدددددي ت إلبددددده اا   يددددد م ابخددددد ال إللددددد إ  إلبه ااطدددددن إلللدددددب هلن ذددددد  ادددددلإلت إلبددددده الآ ا دددددهف إلدددددل ط اددددد ر 

(   الكدددددر   هيددددده  هدددددم إل خددددد إ  لب دددددلطم ادددددلإلت إلبددددده الآ   ضدددددب هإم شدددددصكن 69: 2003إل ي  دددددل إلن ثدددددن  أذضددددد  طلايدددددن للكيدددددن )  ذ دددددق  
 :( ذ  إل ك  إلب ل 2003إلإببلبه  إلب   ي  ل   )  ذ ق  

 اع ددددد   لددددد    دددددهه  لدددددر كخددددد إ     لبددددد ل   اددددده  إل لعطدددددن  لدددددر إل دددددك  إللددددد اق يبضدددددح  ا كددددد  كخددددد م ذددددد  إلب دددددلطم   بلددددده  عدددددر لددددد  
 أيلع دددد  ذدددد   دددد  م يعيددددن ل عيددددن  ل ددددل   ا  ادددده  كخ إ  دددد  إلأ لددددر  لددددبلل  دددد    إل لعطدددد   ملددددر ب  يب دددد  ثددددم   دددد   لددددلم  كددددلى.  الكددددر  يدددد    

 :إل خ إ  إلل  ين    ا لر إلبف     طل  يع 
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 :تقدير الحتياجات التدريبية :أول  

إل خدددد م     كخدددد م ذدددد    ددددلطم إلاددددلإلت إلبه ااطددددن   ضددددب هإم إلإببلبدددده   ذ  دددد  يددددبم   هيدددده إلل دددد    إلأض ضددددطن إلبدددد    بلدددده   باددددل هددددسة 
 ع  ددددد  ل دددددل ع إضدددددب هإم إلإببلبددددده ذددددد  إلبددددده الآ   إلأهدددددهإف إلبه ااطدددددن إل  لدددددن   إلفيددددد   إلبددددد  ضبلدددددب هم إلالبددددد لت   إلا يدددددن إلبددددد  ضدددددطيهم ذ  ددددد  

 .إلبه الآ

 :ر الطرق ملائمة للتدريباختيار أكث :اثاني  

 :إ بل  إ  عر بب قت إل خ م إلل  ين   ي م إلل لم   كبط    ضع ن     ينل لر إلأض ل لآ إلأ   ن إلب لطن

 إلبدده الآ  دددر طلادددق إل لا ددد  ل لدددر كدد   إل دددصكن Web/Computer-Based Training (W/CBT):  هددد  إلأضدددع ن
 . إلل  ي م  إليلإام    اطه إلأضيعن  إلإا  نإلسي   بله  عر إلب عم إلفل ي لر ك   إللل  ضن 

 إلدددددديبم إلإل بل بطددددددن لدددددده م إلأ إا  ددددددر طلاددددددق إل ددددددصكن Web/Electronic Performance Support 
Systems(W/EPSS):  هدددد  إلأضددددع ن إلددددسي يدددد ذل إلبدددده الآ ذدددد    دددده إل  اددددن ملطدددده لددددر كدددد   يدددد  إلل ددددك    إلخددددلق 

 .إل علطن  إلب لااطن   يف س إلل ل    
 بدده الآ غ ددل إللبدددزإلر  ددر طلاددق إل دددصكنإل W/Virtual Asynchronous Classroom (W/VAC):  هدد  إلأضدددع ن

إلدددددسي   بلددددده  عدددددر إلبددددده الآ إل لددددد     عدددددر إل دددددصكن ذددددد  غ دددددل إل  ددددده إل قطيددددد  لدددددر كددددد   إلل ددددد م إلب لااطدددددن  إللي   ددددد   
 . ل ل     إلفلاق

 إلبدده الآ إللبددزإلر  دددر طلاددق إل ددصكن W/Virtual Synchronous Classroom (W/SAC):  هددد  إلأضددع ن إلدددسي 
 .  بله  عر إلب عم إل ل    إلل بلك ذ  إل  ه إل قطي  لر ك   إللي       ي  إلل ك      اطه إلييه
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 :تصميم الجلسات التدريبية ا:ثالث  

ل مددددددل إل خددددددن إلبف دددددد عطن  طلدددددد    دددددده   ذدددددد  هددددددسة إل خدددددد م  يدددددد م ذلاددددددق إلب ددددددلطم ا مددددددل كخددددددن   لددددددن لاضددددددب هإل   كددددددهل   م شدددددد  ي
 :  لإم ذن ملر ل ل  ن لر إلل  م إلأكلى إلب   ي م ا   إلفلاق  لي  

 هيه إلبف     إلب   ل  ه  عر بي  إلل   إ   إلل   ف ملر إللبه   ر   
  لطم يعي   م ا ع إلأثل  ر إلالب لت  إللبه   ر  إ   ذ مالإاإ  إلب  طح  إلب هي   
  ل ب ى إلالب لت  إلأ  إ   إلل إ   إلللب هلن ذ  إلب لطم ل  لآ  قطكعن. 

 :وضي المخططات المبدئية :ارابع  

  دددده إلابب دددد ا لددددر كخدددد م   ددددلطم إل علدددد   إلبه ااطددددن يددددبم  مدددددل كخددددط إل لدددد  إلبف دددد عطن لب ث ددددق إلبفدددد      يعيدددد   م ادددد ع إلأثدددددل 
 .ل  ن  إلللقطن إلب  يبضلي   إلالب لت قط ي  إلل ع ل     لإم ذن ملر  ل    ف  ع  ك ل  لعبخاطي   إللل

 :تق يم البرنامج ا:خامس  

  ددددده إضدددددب ل     دددددلطم إلالبددددد لت  يددددد م إلفلادددددق  دددددإالإا ضعلدددددعن لدددددر  لعطددددد   إلبي دددددطم لاكبصددددد   ل ب اددددد   إلالبددددد لت لعبأيددددده لدددددر   ب ددددد  
 . ذ  ل ب     م ي  

 :تعديل البرنامج: اسادس  

ذ لعطدددن إلب دددلطم لا  يب ددد   ل دددل  إبب ددد ا إلفلادددق لدددر  ي دددطم إلالبددد لت اددد   يددد م  Feedback  بلنددد  هدددسة إل خددد م ذددد  إلب س دددن إللل دددهم
اب ع ددددد  ببددددد قت إلبي دددددطم  للإا دددددن بيددددد ر إليددددد م  بيددددد ر إلضددددد ف  ا دددددهف  مدددددل كخدددددن  لددددد  لعب  لددددد  ل  ددددد  اب زازهددددد     دددددم إلإ   اطددددد    إ  ددددد ذ 

 .اه لر ذ  عطن إلالب لت إلبه اا إلإالإاإ  إلب  ط طن ل  ج بي ر إلض ف     اع   ملر بي ر   م  ز 

 الطريقة والإجراءات

 -* أداة الدراسة :

 (.SPSSإضب هله إلص ينن إلاضباط ا كأ إم لعه إضن    لعه  عر   ع   إليب قت إلي  قطن له   ضب هإم )

 -* ع نة ومجتمي الدراسة :

( ل عدددددم/م لدددددر 20    بددددده إل  يدددددن لدددددر  ددددده  )   ددددد ا ل بلدددددل إله إضدددددن لدددددر  ددددده  لدددددر ل علددددد   ل علددددد   إلللع دددددن إل ل طدددددن إللددددد    ن 
 لهإ   ض    ن ل بعفن.
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 -* تصحيح أداة الدراسة :

 ( تصنيف مقياس ليكرت الخماسي )الوزن النسبي(1جدول )

غددددد دددددل لددددد إذدددددق  غ ل ل إذق ل ه ل  ل إذق ل إذق   هم إلب يطف
   هم

  فل 1 2 3 4 إله ان

 -* صدق وثبات أداة الدراسة :

 -الدراسة :صدق أداة  -1

 -( :علاج ندرة خبراء الحاسب الآلي بالمملكةلفقرات محور الدراسة  * التساق الداخلي 

 ( الاتساق الداخلي لمحور استخدام برنامج ألتا وتحسين العملية التربوية2جدول )

 للب ى إلهلالن ل  ل  إلا  ص ر إلفيلم م
 إك   إلب عطلطن لع لعطن   خ      لددددددددددالآ إ ل  إل  ضددددددددددلآ ل دددددددددد ي  1

 0.000 0.778 إلله ضن

 لر  ك لط    ذ  لا     للهإ   إ ل  إل  ضلآ  لم  ك ا   ا إلل م لر 2
 0.000 0.772  إلأ خ   إلأكخ ا

 0.001 0.665 إلللع ن ذ  إ ل  إل  ضلآ كالإا ذ   به م  عن ي اه 3
 ذ  خنإلصلددط إلبييطن إلل ددك   ي  إلل عل  /إلل عل ا   لددبخطل لا 4

 0.001 0.801 لإ  يه كا ل   ذ ل لر اه لا  اك ا  إ ل   إل  ضلآ

 ب عمل   اعطن إلبيي    لل    إلل ب ددددددددددددد ر غ ل إلل علن/إلل عم لهى 5
 0.006 0.645 إ ل  إل  ضلآ ذ   إلبييطن إلفيطن إلأل     ل

 إلبييطن إلل ددددك   ل   لعل عم  ه ااطن    إ   يبطم  عر   إذق ه  6
 0.034 0.723 إلصلطخن

 إلل عل ر لددهى  ضدددددددددددددطك ا  لي دد   إل لض إلدده  إ  هددسة ضدددددددددددددب يق 7
  ددد للدددهإ   إلبييطدددن ل ب ددددددددددددد  ذلإ  لددد ا  عر إليددده م  إلل علددد  
 إلل    ن

0.237 0.106 
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 -ثبات أداة الدراسة : -2

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محور الدراسة3جدول )

 ل  ل   لف  كل بص خ  ه  إلفيلإ  إلل   
 0.782 7 ل لع  إللهإ    ي  إلل  ي  إلبييطن إلصلطخن ه الآ 

 -نتائج تحل ل الدراسة ومنامشتها : -3

 -* خصائص أفراد ع نة الدراسة :

 -توزيي أفراد ع نة الدراسة وفق متغ ر السد : -أ

 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير السن4جدول )

 لعط  ي إب لإف  لب ضط يل ا  إليلصن إللي ان إل ه  إللر
25 3 15 35.1 6.077 
26 1 5 
29 3 15 
30 2 10 
31 1 5 
32 1 5 
33 1 5 
35 1 5 
39 2 10 
40 1 5 
43 4 20 

   100 20 إلاال ل 
 -توزيي أفراد ع نة الدراسة وفق متغ ر المسمى الوظيفي : -ب

 الوظيفي( توزيع أفراد العينة وفق متغير المسمى 5جدول )

 إب لإف لعط  ي  لب ضط يل ا  إليلصن إللي ان إل ه  إللللر إل ظطف 
 0.686 1.45 65 10 ل علن
 25 8 ل عم
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 10 2 ل لف  ل  ي 
   100 20 إلاال ل 

 -: منامشة محور الدراسة* 

 البرنامج التدريبي لحل مشاكل الحاسب من غير المختصينحول  العينة( استجابات 6جدول )
إللب ضددددددددددددط    ان إلاضب   ن إلفيلم  م

 إل ل ا 
إلابددددد دددددلإف 

غدد ددل لدد إذددق  إللعط  ي 
   هم

 ل إذق   هم ل إذق ل ه ل  غ ل ل إذق

 %  ه  %  ه  %  ه  %  ه  %  ه 
 إ ل  إل  ضلآ ل  ي  1

 لعطنلع    خ      لدددددالآ
  إكددددددد  إلدددبددد دددعدددطدددلدددطدددددددن

 إلله ضن

4 20 4 20 0 0 6 30 6 30 2.30 1.59 

  ددكدد ا   ا إلددلدد ددم لددر 2
 إ ل  إل  ضدددددددلآ  لدددددددم

 ذددد ددددددد لا    ددددددد لدددلدددددددهإ  
 إلأكخدددد ا لر  كدددد لطدددد   

  إلأ خ  

8 40 6 30 0 0 3 15 3 15 1.35 1.53 

 ذ   بدددده م  عددددن ي ادددده 3
 إ ل  إل  ضدددددددلآ كالإا
 إلللع ن ذ 

2 10 9 45 0 0 6 30 3 15 1.95 1.36 

  لدددددددددددددددددددددبددددددددخددددددددطددددددددل لا 4
 إلل علددددددد  /إلل عل ا 

 نإلبييط إلل ددددك   ي 
 إل  ضدددلآ ذ  إلصلددددطخن
 اددددددده لا  اك ا  إ ل  
 كددددادددد ددددل  دددد ذدددد ددددل لددددر

 لإ  يه

0 0 5 25 0 0 14 70 1 5 2.55 0.945 

 إلل علددددددن/إلل عم لددددددهى 5
 إلددلدد ددب ددددددددددددددد ددر غدد ددل

 عطددن دد ا إلبيي   دد لل دد  
 إلألدد    دد ددل لددبدد ددعددم

  ذ  إلبييطدددددددن إلفيطدددددددن
 إ ل  إل  ضلآ

0 0 6 30 0 0 9 45 5 25 2.65 1.18 
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 م يبط  عر   إذق هدد  6
 عملعل   ددده ااطدددن    إ 
 طنإلبيي إلل ك   ل  

 إلصلطخن

0 0 1 5 0 0 13 65 6 30 3.20 0.696 

 إله  إ  هسة ضدددددددددب يق 7
  ضطك ا  لي    إل لض
 إلدددددلددددد دددددعدددددلددددد دددددر لدددددددهى

  عر إليدده م  إلل علدد  
 ل ب ددددددددددددد  ذلإ  لدد ا

  ددددددد للدددددددهإ   إلبييطدددددددن
 إلل    ن

0 0 2 10 0 0 8 40 10 50 3.30 0.923 

 الخاتمة:

إلإل بل بدددددر  يددددده إلل مددددد     إلل لدددددن ذددددد  إلفبدددددلم إل  لطدددددن للددددد  لددددده لدددددر  ثدددددل م  ددددد ار  عدددددر ب ددددد ي إللؤضلددددد   ذددددد    دددددصح إلبددددده الآ 
  ي ددددق  هددددهإذ    ي ددددث  لدددد ر إللؤضلدددد   لددددر ك لدددده ملددددر  نلدددد ر ل  إ هدددد   كف اإ  دددد  ذدددد لإ إ م إلي ا ددددن هددددر إلإ إ م إلبددددر   ددددبم  ددددأهم لدددد    ذددددر 

    ي ددددق  هددددهإذ   لددددر ا ددددن   ل إياب دددد  لعبخدددد   إلب ي لدددد ار لددددر ا ددددن  كددددلى     بصدددد   إللؤضلددددن  إلددددسى يبلندددد  ذددددر إللدددد    إلص ددددلى  لددددر  ادددد
 ا إلبدددده الآ إلال بل بدددددر لف ددددد م اهيددددده ذدددددر  ددددده الآ إللددددد إ   إلص دددددلان   إا إلاببيدددد   ملدددددر ببددددد م إلبددددده الآ إلإل بل بدددددر اددددده   دددددر إليبددددد م إلبيع دددددهى 

لق إلبف  ددددل     اع دددد  ملددددر  ببلددددن اهيددددهم   ددددطة لاب ددددلم   ضدددد ل لآ يهينددددن يبخعددددلآ     ددددل   خدددد ال إلأببلددددن إلبه ااطددددن إلبيع ه ددددن      ددددل كددددسلك طدددد
 دددددب ام  ي اددددد    لعطدددددن  خددددد ال إل فددددد اإ    لددددد  ه  عدددددر إلب   دددددل إل لعطدددددن إلبه ااطدددددن  ك  دددددن  ا إلب ي ل اطددددد   إللبخعصددددد   إل ظطسطدددددن يب  دددددلإا 

   فن  إقلن  للبللم.

 النتائج:

    لا  ذ   ه الآ ل عل  إللهإ  .  ظطف إلبخ   إلب ي ل ا   ك  ن   ي ل اط  إلا  .1
 إيبل ن ل عل  إللهإ   إلل   إ  إلأض ضطن ل ط بن إل  ضلآ إلألر. .2
   ج ل  ي  إلبييطن إلصلطخن لع  ضلآ إلألر ذ  إللهإ  . .3
   ذ ل إل  ه  إل  ه  إلب  لطف ذ   ه الآ ل عل  إللهإ    عر ي  ل  ي  إل  ضلآ إلألر. .4
 إل  ضلآ إلألر ذ  إللهإ  .إليض ا  عر ل كعن به م كالإا  ط بن  .5
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 التوصيات:

 :ذ  م ا بب قت إله إضن      إلص ينن   لب ل 

مدددددددل  م م ددددددد  م إليبدددددددل ذددددددد  إلا يدددددددن إلب عطلطدددددددن   لطدددددددل م إ إ  إلبل طدددددددن  إلب عدددددددطم ذددددددد  إلللع دددددددن لب إيدددددددلآ لبخعصددددددد   إلبددددددده الآ  .1
 .ب إلإل بل ب   إ  إ ه   ك   ه  ل  ه إلل عل ر  إلل عل   ل    ة لعبه الآ إلإل بل  

 ز ادددده م إ إ  إلبل طددددن  إلب عددددطم  الطددددل لددددهإ   إلب عددددطم إل دددد م  دددد لب   زإ   إلاددددلإلت إل زلددددن ل   دددد     لإببلبدددده  لددددل إل ددددلص  .2
 . عر  يه إله  إ  إلبه ااطن إللب   ن ذ  إضب هإم إلإببلبه ذ  إلب عطم  إلبه الآ

م إ إ  إلبل طدددددن  إلب عدددددطم اددددده  إ   ه ااطدددددن  عدددددر  زاددددد  م إلددددد     لف ددددد م إلبددددده الآ إلإل بل بددددد  لدددددر كددددد   مل ددددد ق إلللدددددي ل ر ذددددد  .3
 .إضب هإم إل ض ق  إلبييطن ذ  إلبه الآ  إلب عطم

 مدددددل إليددددد إب ر إلليبلدددددن لادددددلإلت إلب عدددددطم  إلبددددده الآ إلإل بل بددددد  ذددددد  إلللع دددددن  إضدددددب هإذ لددددد إقح   يبطلددددد   ك  دددددن   لددددده  إ   .4
 .إلليهلن  ر طلاق إلبه الآ إلإل بل ب 
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 -المراجع :

 .م(.  ل    ط بن  ا زم إل لض إلب عطلطن  كعطن إلبل طن إلي عطن  ا ل ن إللي   م2001 ع  ل خفر    اه إلعخطف   ل   )إلا ز  

 .  إلي هلم  ل ل  للكز إل الإ  إلل يطن للإ إ م2م(. إلبه الآ  ر   ه   ضب هإم إل لا   ل  إلإببلبه. ر2003  ذ ق   اه إلليلر )

إلبده اس  إضدبلإ ط ط     دل  عدر إل عد م ل علد  لبده الآ ليبدلي مل بل بد  البد لت ه(.  ثدل 2011)    ا ده إليد     اده إل ل دلي 
 .إليلى   م ا ل ن إلبل طن  يعطن إلبه اس   طلق  إللي هت  لم لي   م  غ ل  كب  إة   ض لن .إل هينن

  إللادددددد ض  لكبصددددددن 1إلخلدددددد ي  إلإب ددددد ز  رم(. إلب عدددددطم إل دددددد ل  ذددددد  إلللع ددددددن إل ل طدددددن إللدددددد    ن اددددد ر 1999إل ضددددد ل  كضدددددد ل ادددددر ضدددددد    )
 .إل اطك ا

م(. إلبددددددده الآ: إللدددددددهك    إل لعطددددددد    إلل لاددددددد  .    ددددددده  إلأ  ا  لؤضلدددددددن يلددددددد  م لعه إضددددددد   2001إل خ دددددددلآ    إي  إل خ دددددددلآ   يلددددددده )
 .إل  لعطن

عطلطدددددن لدددددهى طددددد ن شدددددعصن م(. ذ  عطدددددن  ضدددددع ن إلبددددده اس إلل ددددد ل ذددددد   يلطدددددن ل ددددد  إ   دددددط بن إلأا دددددزم إلب 2003كعدددددف    ل لددددده اددددد ال )
 .  ي ل اط  إلب عطم  كعطن إلبل طن ا ل ن إلأزهل   ض لن ل الب ل غ ل لي   م  كعطن إلبل طن  ا ل ن إلأزهل

م(. " إ ددددددل إلب عددددددطم إللفبدددددد ي كلدددددد  يددددددلإة كدددددد  لددددددر إلخ لددددددلآ  إلل ددددددلف إلأيدددددد   ل   إلل ظددددددف إلإ إ ي ذدددددد  ا ل ددددددن 2001   زم   ذيدددددد ا بب ددددددل )
 .158 – 119  ص ص 38إ     إل  ل    إل ل طن  ع إليه  إللفب ين". ل عن 

  إللاددددددد ض  لكبصدددددددن 1م(. إلقطددددددد  م  إلإشدددددددلإف إلبل ددددددد ي ذددددددد    دددددددل إلل ع ل  طدددددددن إلب ددددددده     إلللدددددددؤ لط  . ر2008إلل ييدددددد   ذ طلدددددددن يلددددددده )
 .إللإشه

 ددددن  لدددد  ليهلددددن لعيدددده م إلإ عطلطددددن يدددد   م(. إلب عددددطم إلإل بل بدددد  ذدددد  إلدددده   إلي لطددددن إ لدددد    إلبددددهإعط  .    2003 ادددده إللددددي م  ماددددلإقطم ل لدددده )
 .ي ل     ل ق 17 – 15  ظطف  ييط   إلل ع ل    إلا   لا  ذ  إلب عطم  إلب عطم  ر   ه ك   إلفبلم لر 

 .م(.  ط بن إلأا زم إلب عطلطن: إلأضس إليبلان  إل  إبلآ إل لعطن  لكبصن إلص لى  إلي هلم2002 اه إللي م   ع  )

 .  م  ه  إلأ  ا    لم إل بلآ1م(. م هإ  إلل عم ذ      إل عطت إل ل   بل ذج ليبلين. ر2009إل بلي  ابعه  ف ق )

 .م(. إلب عطم إلإل بل ب  لهك  ملر إلبه الآ غ ل إلبيع هي. إلي هلم  إلليبلن إل ل طن لعبيلطن إلإ إ ان2003إل لإن  م ل ا ل له )

إلإببلبدددده لبيلطددددن كف  دددد   إلبدددده الآ لددددهى لدددد ا   إلب عددددطم إل دددد م. لددددؤ لل ل دددد ي ل م(. البدددد لت ليبددددلي  اددددل 2010إل لددددص ا  ل لدددده إللدددد ه  عدددد  )
  كعطددددددن إلبل طددددددن 2010لدددددد     28 – 27إل دددددد  م  إلا بلدددددد   ذدددددد  إلب عددددددطم إللفبدددددد ي ذدددددد  ل ددددددل  إلدددددد طر إل ل دددددد  ذدددددد  إلفبددددددلم لددددددر 

 .اا  ض  ه  إلل عه إلأ  

 .  إلي هلم, ل ل    لم إل بلآ1ر إل إ ل  إلللبيا   رم(. لي هت إلب عطم ا 2001إلعي ب   إيله يل ر ول له  ذ   ن يلر )

 .  إلي هلم  إلهإ  إل  للطن لعي ل  إلب زال1م(: إضب هإم إلإببلبه ذ   ه الآ ل عل  إلب عطم إلأض ض . ر2009ل ل    ض    ا ال )
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إللكللدددددن  إلللع دددددن إل ل طدددددن  ه(. إلف  عطدددددن ذددددد  إلليددددد هت  طدددددلق إلبددددده اس يددددد   ضددددد      عطلطدددددن ل   دددددلم. لكدددددن 1409ل بددددد    يلددددد ر  عددددد  )
 .إلل    ن  لكبصن إل  ل ن لع هل   إل علطن

م(.   ظطددددددف إللدددددد إ  إللددددددلعطن  إلص ددددددلان ذدددددد  البدددددد لت لب  لدددددد  لإيلدددددد ن طدددددد ن   ي ل اطدددددد  إلب عددددددطم 2001إلل دددددد ع    إللدددددد ه إللدددددد ه   دددددده )
 . طن  ا ل ن يع إال   إ  إل ط بن إلأ لطن للأا زم إلب عطلطن   ض لن ل الب ل غ ل لي   م  كعطن إلبل 

 . /http://www.hrdiscussion.com إلليبهى إل ل   لإ إ م إلل إ   إلص لان: ه    لف إلبه الآ إلإلطكبل ب . لر ل  ل إلإببلبه

 .م(: إلبه الآ  ثي ا إل هلن. لكن إللكللن   ا1997ل ضر   اه إل كطم )

  إللاددددددد ض  لكبصددددددددن  ل طدددددددن إل دددددددده  شددددددددصكن 1م(. إلب عدددددددطم إلإل بل بدددددددد  إلأضدددددددس  إلبخاطيدددددددد  . ر2005   إللصددددددد  ك   يلدددددددده )إلل ضدددددددر   ادددددددده 
 .إلاط ب  

م(.  إ دددددل إضدددددب هإم إلل دددددلذ ر إلبل ددددد ا ر لعب عدددددطم إلإل بل بددددد  ذددددد   ددددده الآ إلل علددددد ر  لهييدددددن ادددددهم.  ضددددد لن 2007إليسطلدددددن  ك لددددده  اددددده إلدددددليلر )
 .إللي هت  طلق إلبه اس  كعطن إلبل طن  ا ل ن  م إليلى ل الب ل غ ل لي   م   لم 

 .  إلي هلم   إ  إلف ل إل ل  1ه(. إلبه الآ إلبل  ي ذ  م ا إلب  لا  إلل   لم  ر1426إلط      ف ف   ي )

 

Abstract 

This study aimed to develop a proposed program by the researcher to train school teachers who are not 

specialized in the field of computer to solve simple technical problems; a remedy for the scarcity of computer 

experts in the Kingdom, and the researcher relied on the analytical approach to reach the results that are closer 

to reality, and the researcher concluded at the end of the study to The necessity of reviewing the educational 

environment in all departments of education in the Kingdom to keep pace with the requirements of electronic 

training and its tools in a way that may assist male and female teachers in the direction of electronic training. 
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